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Taustaa

Tyottdomyys aiheuttaa kunnille suuria kustannuksia suoraan tydomarkkinatuen maksuosuuksien muo-
dossa, mutta ennen kaikkea myos valillisesti. Tyottomyys tuo tullessaan merkittdvid ongelmia, niin
yksilon kuin kansantaloudellisesta nakokulmasta. On laskettu, ettd pitkdaikaistydttomyys ja siitd mah-
dollisesti aiheutuva taloudellinen, sosiaalinen ja terveydellinen syrjaytyneisyys aiheuttavat vuosita-
solla jopa 6 miljardin euron kustannukset (Tyo- ja elinkeinoministeri®, Pellervon taloustutkimuskes-
kus). Naista kustannuksista noin puolet eli kolme miljardia aiheutuu ns. passiivisen turvan eli tyotto-
myysturvan seka asumis- ja toimeentuloturvan kuluista. Jos tydottomyysjaksot lyhenisivat keskiméaarin
yhdelld paivalla, toisi pelkdstaan tdma vuositasolla sdastoja Suomessa noin 23 miljoonaa euroa (Tyo-
ja elinkeinoministerio).

Tyottdmien on useissa tutkimuksissa todettu voivan huonommin kuin tydssa olevat ja he myds sai-
rastavat enemman. Lisdksi tyottdmyys tuo usein mukanaan sosiaalista huono-osaisuutta, osallisuu-
den heikentymista seka niukkuutta. Pitkdan jatkuva tyottomyys voi syrjayttaa ihmisia tyévoimasta py-
syvdsti ja rapauttaa ihmisten tyo- ja toimintakykya.

Tyottomyyden pitkittyessa usein myos terveysongelmat kasvavat ja tyokyky heikkenee. Talla hetkella
kuntien tyollisyyspalveluissa ja TE-toimistoissa ei pystytd aina riittdvasti tukemaan tydttomia. Haasta-
vinta asiakasryhmaa ovat pitkdaikaistyottomat. Heilld on usein taustalla moninaisia ongelmia, ja tyol-
lisyydestd vastaavilla tahoilla on puutteellista tietoa kohderyhman tyo- ja toimintakyvyn seka terveys-
ja eldmantilanteen osalta. Taman vuoksi pitkadaikaistyottomille ei pystyta riittavan tehokkaasti koh-
dentamaan heidan tilanteensa kannalta parhaalla tavalla tukevia palveluita.

Oivon ja Kerattaren laatiman STM:n selvityksen (2018) mukaan varsinkin pitkaaikaistyottdmissa on
runsaasti sellaisia henkiloita, jotka eivat ole avoimille tydmarkkinoille tyokykyisia ja sellaisia, joiden
tyokykya voitaisiin kohentaa sairauksien hoidolla seka yksilollisesta tarveselvityksesta lahtevalla kun-
toutuksella. Kerattaren vaitoskirjan (2016) aineiston pohjalta todettiin, ettd pitkaaikaistyottomista
avoimille tydmarkkinoille tyokyvyttdmia oli 27 %. Eniten tyokyvyn heikentymaa aiheutuu mielenter-
veyden sairauksista, tule-sairauksista seka monisairauksista. Ndiden lisaksi 20 %:lla (tutkimuskunnan
kohderyhmastd) todettiin tyokykya kohentavan hoidon ja kuntoutuksen tarvetta. Vaitoskirjassa to-
dettiin, ettd monialaisen biopsykososiaalisen arviointimallin avulla tunnistettiin tydkyvyn heikkene-
minen ja kuntoutustarve osuvammin kuin perinteiselld sairauslahtoisella toimintatavalla, joka hukkaa
kuntoutuksen potentiaalia ja johtaa ali-, vaarin- tai ylikuntoutukseen. Monialaisessa tyokyvyn arvioin-
nissa huomioidaan sairauden ja sen aiheuttaman rajoituksen lisaksi asiakkaan yksildlliset ja konteks-
tuaaliset piirteet, rajoitukset ja voimavarat seka kiinnitetaan huomiota psykososiaaliseen toimintaky-
kyyn ja sen historiaan.

TYKKE-hankkeen pdatavoitteena oli vastata tahdn haasteeseen ja arvioida moniammatillisesti muun
muassa asiakkaan tyo- ja toimintakykya edistavan kuntoutuksen tarvetta.
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Hanke kdynnistyi kesalla 2018 ja pdattyi kevaalld 2020 (1.6.2018-31.5.2020). Hankkeen alussa kohde-
ryhman (jatkossa asiakkaat) muodostivat kuopiolaiset ja tuusniemeldiset pitkaaikaistyottomat eli
henkilot, jotka olivat saaneet tyomarkkinatukea vahintaan tuhannen paivan ajalta. Hankkeen kohde-
ryhmaa laajennettiin lokakuussa 2019, jonka jalkeen hankkeen varsinaisena kohderyhmana olivat
hankekuntien rakennetyottomat, joilla on tunnistettuja ja/tai tunnistamattomia tyollistymista hait-
taavia toimintakyvyn rajoitteita. Kohderyhman laajennus tehtiin yhteisty6tahojen toiveesta, silld he
kokivat samojen ongelmien ja tarpeiden tulevan esille myds alle 1 000 padivaa tydéttdomana olleiden
asiakkaiden osalta.

TYKKE-hankkeen asiakasohjaus oli toimivaa koko hankekauden ajan. Hankkeeseen ohjautui yhteensa
330 asiakasta, joista hankkeen toiminnassa aloitti yhteensa 259 asiakasta. Hankkeeseen asiakkaita
ohjanneiden tahojen vuositason tilastot on esitetty taulukossa 1. Aloittaneista asiakkaista 243 henki-
|64 oli kuopiolaisia, tuusniemeldisten asiakkaiden maéaran ollessa 16. Hankkeessa aloittaneista asiak-
kaista tyo- ja toimintakyvyn kartoitusprosessin kavi lopulta lapi 242 asiakasta, joille laadittiin moniam-
matillinen tydéryhman suositus jatko-ohjauksen ja -toimenpiteiden osalta.

Pohjois-Savon Te-palvelut 4 112 39 19 1 175
Kuopion kaupungin tyéllisyyspalvelut 56 69 5 5 3 138
Tuusniemen kunnan tyol.palv./Sos.toimi 2 9 5 1 - 17

62 190 49 25 4 330

Taulukko 1. Hankkeen asiakasohjauksen tilastot

TYKKE-hankkeen rahoitus muodostui Eteld-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen myon-
tamadna Euroopan sosiaalirahaston rahoitusosuudesta (nettokustannuksista 75 %), Kuopion kaupun-
gin ja Tuusniemen kunnan kuntarahasta (rahoitusosuus 22 %) seka Huoltoliitto ry:n omarahoituk-
sesta. Hankkeen kokonaisbudjetti hankeajalta (1.6.2018-31.5.2020) oli 388 934 euroa.
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Tavoite ja tarkoitus

TYKKE-hankkeelle oli asetettu seuraavanlaiset tavoitteet (ks. myos kuvio 1):

1. Kartoittaa asiakkaiden taméanhetkinen terveystilanne ja tyokykyyn vaikuttavat tekijat niin, etta
asiakasta tyollistymisen suhteen tukevalla taholla olisi riittavat tiedot palveluntarpeen kartoit-
tamiseksi.

2. Ohjata asiakkaat heille parhaiten sopivan palvelun piiriin.

3. Parantaa palveluohjausta ja kohdentaa tyollisyyspalvelut paremmin oikeille asiakkaille.

4. Tukea asiakkaiden osallisuutta ja auttaa heitd 16ytamadn matalan kynnyksen tukimuotoja
asuinkunnassaan.

5. Tukea yhteistydokuntien kolmannen sektorin toimintaa parantamalla ohjautuvuutta naiden ta-
hojen toimintojen pariin.

6. Luoda tyollisyyspalveluiden ja kuntien yksil6llisiin tarpeisiin sopiva toimintamalli, joka on suh-
teellisen kevyt toteuttaa ja auttaa I6ytdmaan asiakkaiden elaméantilanteeseen sopivat palvelut
ja tukimuodot.

ONGELMA RATKAISU HYOTY
Tyo- ja toimintakyvyssa Tb- i
on tunnistamattomia el Oikea henkild
haasteita toimintakyvyn oikeassa
o . . kartoitus & oikean e e
— ihminen ja tarjottu palvelun etsiminen P

palvelu eivat kohtaa

Kuvio 1. Hankkeen tavoitteiden ldhtékohta

Kaytannon toteutus

Hankkeen asiakasohjaus tapahtui Pohjois-Savon TE-palveluiden, Kuopion kaupungin tyollisyyspalve-
luiden seka Tuusniemen sosiaalitoimen kautta. Kyseisten tahojen virkailijat arvioivat hankkeeseen
osallistujien, hankkeen tavoitteiden mukaiset, tarpeet ennen hankkeeseen ohjaamista ja laativat
heistd “lahetteen” hankkeeseen. Hanketyoryhmalle ldhetettiin asiakkaan suostumuksella muun mu-
assa hanen tyo- ja koulutushistoriatietojansa seka tyollistymissuunnitelma. Lisaksi hankkeen tyoryh-
man laakarilla oli etayhteysmahdollisuus hankekuntien potilastietojarjestelmaan, jonka tietoutta voi-
tiin hyodyntaa terveystietojen osalta asiakkaan suostumuksella. Hankkeessa mukana olevat asiakkaat
osallistuivat moniammatillisen asiantuntijatiimin laatimaan ty6- ja toimintakyvyn kartoitukseen. Asi-
antuntijatiimi muodostui laakarista, sosiaalityontekijasta, ammatillisen kuntoutuksen ohjaajasta seka
ns. ”personal helperista” (TtM, fysioterapeutti). Tarvittaessa tyo- ja toimintakyvyn arviointiin osallistui



TYKKE

TUKEE — KANNUSTAA — OSALLISTAA

myds psykologi. Tyo- ja toimintakyvyn kartoitukset toteutettiin Huoltoliitto ry:n omistamassa Kylpy-
ldhotelli Kunnonpaikassa yhteensa kolmen paivan aikana (kahtena perattdisena selvityspaivana ja 3—
5 viikon kuluttua tapahtuvana yhteenvetopaivana). Asiakkaat kutsuttiin selvitys- ja yhteenvetopaiviin
korkeintaan kahdeksan hengen ryhmissa ja paivien toiminta koostui ryhma-, pienryhma- ja yksilota-
paamisista. Huoltoliitto ry tarjosi asiakkaille kartoituspaivien aikana maksuttoman buffet-lounaan. Li-
saksi kunnalliset tahot myonsivat asiakkaille matkakorvauksia (paikallisliikenteen bussikortti tai kilo-
metrikorvaus) kartoituspaivien osalta. Selvitys- ja yhteenvetopadivien sisaltoa esitetty kuviossa 2.

Alkuhaastattelu

Loppukeskustelu

Ladkari (tarv. Psykol. (tarv.
( ) (Sos.tt, AKO) z f )

Ladkari

7> Huoltoliitto ry
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Kuvio 2. Hankkeen moniammatillisen ty6- ja toimintakyvyn kartoitusprosessin siséltékuvaus

Kartoitusten pohjalta jokaiselle asiakkaalle laadittiin henkilokohtainen jatkosuositus / tavoite, jonka
pyrkimyksena oli ohjata asiakkaita heidan tilanteensa kannalta parhaiten tukevan palvelun piiriin.
Nama suositukset jaettiin viiteen paakategoriaan, jotka olivat:

o Suositus terveydentilan tarkempiin tutkimuksiin tai lahete erikoissairaanhoitoon

o Suositus ammatilliseen kuntoutusselvitykseen tai laakinnalliseen kuntoutukseen tarkemman
kokonaistilanteen kartoittamiseksi (talldin tydryhman ladkari laati myds kuntoutushakemuk-
seen tarvittavan B-lausunnon)

o Ohjaus tyokyky- ja eldkeselvittelyihin, silld asiakkaan tydkyvyssa on todettu selvat pysyvat ra-
joitteet (hankkeen tyoryhmalld oli suora viranomaisohjausvaylda Kuopion aikuissosiaalityon
tyokyky- ja eldkeselvittelytiimiin)
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o Tukea tyonhakuun tyollisyyspalveluiden tai TE-palveluiden kautta (esimerkiksi tydnhaun te-
hostamisen palvelut tai aiempaa tiiviimpi kunnallisen tyollisyyspalvelun tuki)

o Asiakkaan tilanne sailyy ennallaan, asiakas ei tuo esille muutostarpeita (joko asiakkaan tilan-
teessa ei nahty muutostarpeita tai asiakas ei tuonut esille muutostarpeita tai -halukkuutta)

Jatkosuositus laadittiin tydryhman yhteistydnd, ja se lahetettiin kirjallisena seka asiakkaalle itselleen
ettd asiakkaan suostumuksella myos lahettavalle taholle.

Lisaksi hankkeen aikana asiakkaita tuettiin osallisuuden, hyvinvoinnin ja vapaa-ajan aktiivisuuden li-
saamisessa. Valijakson (selvitys- ja yhteenvetopaivien vali) aikana asiakkaat toteuttivat laatimiaan hy-
vinvointia lisdavia valitehtdvia, jotka laadittiin yhdessa hanketyontekijan kanssa selvityspaivien ai-
kana. Valitehtavat liittyivat usein esimerkiksi liikkunnan, henkisen tai sosiaalisen hyvinvoinnin lisaami-
seen. Yhteenvetopdivan jalkeen jarjestettiin lisdksi rynmatutustumiskdynteja muun muassa kolman-
nen sektorin matalan kynnyksen toimintoihin. Tutustumiskohteiksi valikoituivat kolme paikallista toi-
mijaa:
o Turvalinkki ry (toiminta kohdennettu mm. mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille tai muusta
syysta arjessa lisatukea kaipaaville henkiloille)
o Kuopion mielenterveyden tukiry (tarjoaa monipuolista vertaistukitoimintaa mielen hyvinvoin-
nin tueksi) seka
o Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry:n Nopean toiminnan joukot -hanke (tarjoaa hyvinvointia,

arjen hallintaa, sosiaalisia verkostoja ja osallisuuden kokemuksia lisddvaa toimintaa heikom-
massa asemassa oleville kuopiolaisille).

Edella mainittujen lisaksi ryhmatutustumiskaynteja jarjestettiin Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelui-
hin, Pohjois-Savon TE-toimiston sahkdiseen rekrytointikanava messilive.fi -palveluun sekd Terve-
Kuopio -kioskin toimintaan, joka on asiakaslahtdinen terveyden omahoitoa ja hyvinvointia tukeva pal-
velupiste.

Asiakkaan nakdkulmasta aktiivinen TYKKE-prosessi kesti keskimaarin kolme kuukautta. Asiakaspro-
sessin aikana asiakkaisiin oltiin usean kerran yhteydessa henkilokohtaisesti, paasaantdisesti puheli-
mitse. Asiakkaita tuettiin ja tarpeen mukaan avustettiin jatkosuunnitelmien eteenpain viemisessa,
kuten kuntoutushakemuksen tayttamisessa tai kannustettiin perusterveydenhuoltoon ajanvaraami-
sessa. Osaan asiakkaista oltiin lisdksi yhteydessa vield noin kuuden kuukauden kuluttua aloituksesta,
jolloin heilta kartoitettiin muun muassa asiakaskokemuksia. Tarkempi kuvaus asiakasprosessista esi-
tetty kuviossa 3.

Hankkeen toiminnan viestinta yhteistyotahojen kanssa oli tiivista koko hankkeen rahoituskauden
ajan. Viestintd tapahtui paaosin yhteistyotahoihin maaritettyjen yhteyshenkildiden ja hanketydnteki-
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joiden valilla seka ohjausryhman jaseniston kautta, jonka kokoonpanoon kuului edustaja kaikista yh-
teistydtahoista. Lisdksi yhteistydtahojen henkildstolle jarjestettiin tarpeenmukaisesti infotilaisuuksia,
joissa kasiteltiin hankkeen toimintaprosessia seka esiteltiin hankkeen aikana saatuja tuloksista ja/tai
asiakaspalautetta.

> Huoltoliitto ry
TYKKE] 0,

TUKEE - KANNUSTAA - OSALLISTAA 2014—2020  Eurcopan sosi

Kuvio 3. Hankkeen asiakasprosessikuvaus

Tulokset

Hankkeen tuloksia kerattiin tilastoimalla asiakkaiden jatkosuositusten / tavoitteiden toteutumista,
asiakaspalautelomakkeella sekd Tydterveyslaitoksen Kykyviisari - Tyo- ja toimintakyvyn itsearviointi-
menetelmalld. Hankkeen asiakkaat olivat aktiivisina toimijoina hankkeessa. He osallistuivat yksilollis-
ten jatkosuunnitelmien laadintaan ja heidat sitoutettiin tavoitteiden eteenpain viemiseksi. Lisaksi
hankkeen toimintaa kehitettiin asiakaspalautteen myéta. Kaytannon toiminnan asteella valtaosa asi-
akkaista sitoutui tavoitteisiin hyvin. Tdssa auttoi se, ettd asiakkaita kannustettiin, tuettiin ja tarvitta-
essa avustettiin tavoitteiden ja jatkosuunnitelmien eteenpain viemisessa ns. “personal helper”-toi-
minnalla.
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Jatkosuositukset laadittiin yhteensd 242 asiakkaalle. Jatkosuositukset eri kategorioiden mukaan ja-
kautuivat seuraavasti:

Suositus terveydentilan tarkempiin tutkimuksiin tai lahete erikoissairaanhoitoon 90 kp/
Suositus ammatilliseen kuntoutusselvitykseen tai lddkinnalliseen kuntoutukseen 72 kpl/
Ohjaus tyokyky- ja eldkeselvittelyihin 11 kpl/

Tukea tydnhakuun tyollisyyspalveluiden tai TE-palveluiden kautta 36 kp/

Asiakkaan tilanne sailyy ennallaan, asiakas ei tuo esille muutostarpeita 33 kpl.

O O O O O

Jatkosuositukset / tavoitteet toteutuivat 193 asiakkaan osalta. 25 asiakkaan osalta suositukset jaivat
toteutumatta ja 24 henkildn osalta toteutumaa ei saatu selville — joko asiakkaaseen ei saatu yhteytta
tai suositus ei ehtinyt edeta hankeajan kuluessa (kevaan 2020 osalta). Jos jatkosuositukset eivat eden-
neet, johtuivat ne muun muassa siitd, ettei asiakas motivoitunut edistamaan suosituksen kohteena
olevaa asiaa (ei esimerkiksi varannut aikaa terveyskeskukseen tai toimittanut kuntoutushakemusta
Kelaan) tai ldhete terveydentilan tarkempiin selvityksiin ei jostakin syystd edennyt, esimerkiksi lahe-
tekriteerit eivat tayttyneet erikoissairaanhoidon puolella (naita ainoastaan muutama yksittdinen ta-

paus).

Suositus terveydentilan tarkempiin tutkimuk- 71 11 8 90
siin tai lahete erikoissairaanhoitoon
Suositus ammatilliseen kuntoutusselvitykseen 49 9 (joista 2 14 72
tai laakinnalliseen kuntoutukseen hylkddvdd

pddtostd)
Ohjaus tyokyky- ja elakeselvittelyihin 9 1 1 11
Tukea tydnhakuun tyollisyyspalveluiden tai TE- 31 4 1 36
palveluiden kautta
Asiakkaan tilanne sailyy ennallaan, asiakas ei 33 - - 33
tuo esille muutostarpeita

Taulukko 2. Jatkosuositusten toteuma

Ryhmdtutustumiskdyntien osallistumisaktiivisuutta seurattiin tilastoimalla kdyntimaaria. Koko hanke-
aikana osallistumisaktiivisuus ryhmatutustumiskaynteihin oli vain 23,7 % (171 osallistumista 721
kdynnista). Keskeisin asiakkaiden mainitsema syy alhaiseen osallistumisaktiivisuuteen oli se, ettd kul-
keminen ryhmatutustumispaikkoihin tapahtui omakustanteisesti. Kuopion kaupunki ja Tuusniemen
kunta tukivat asiakkaiden kulkemista Kunnonpaikassa toteutettaviin selvitys- ja yhteenvetopaiviin
joko kilometrikorvauksia maksamalla tai kustantamalla kuopiolaisille asiakkaille 30 pdivan bussikortin
(tarvittaessa kaksi kertaa, mikali selvitys- ja yhteenvetopdivien vali oli yli 30 vuorokautta), mutta ryh-
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matutustumiskdynteihin kulkemista ei tuettu taloudellisesti. Matkakustannukset muodostuivat mo-
nelle siis esteeksi osallistua ryhméatutustumisiin, vaikka mielenkiintoa olisi ollutkin. Ryhmatutustumis-
kaynnit olivat myos tdysin vapaaehtoisia, joten kaikki eivat kokeneet ko. kdynteja itselleen tarpeelli-
sina tai mielenkiintoisina. Osalle ryhmatutustumiskohteet olivat jo entuudestaan tuttuja eivatka siksi
kokeneet yhteista kayntid hyodyllisiksi. Myds maantieteellinen sijainti (Kuopion keskustan alueella)
oli osalle asiakkaista osallistumista haittaava tekija.

TYKKE-hankkeessa asiakkailta kartoitettiin itsearvioitua tyo- ja toimintakykya Kykyviisari-mittaria hyo-
dyntden asiakasprosessin alussa (ryhmamuotoisesti) seka prosessin loppuvaiheessa (itsenaisesti ko-
tona laadittuna) eli noin kolmen kuukauden kuluttua aloituksesta. Mittarin alkukartoitukseen vastasi
hankkeen aikana 255 asiakasta (keski-ika 48 vuotta, joista miesten osuus 60 %). Alku- ja loppuvaiheen
vastauksia saatiin kartoitettua 162 asiakkaalta. Nadiden asiakkaiden keski-ika oli 50 vuotta, vastaajista
58 % oli miehid ja 41 % naisia. Kykyviisarin kysymykset jaetaan viiteen eri osa-alueeseen, jotka liittyvat
osallisuuteen, mieleen, arkeen, taitoihin ja kehoon. Mittarin muutosraportin perusteella vastaajien
lopputilanteessa on nahtadvissa positiivista muutosta kaikilla mittarin osa-alueilla. Vastausten perus-
teella positiivisimmat muutokset syntyivat mielen ja taitojen osa-alueilla seka koetun terveyden, koe-
tun tyokyvyn seka suhde tyoelamaan -kysymysten osalta. Hankkeen ryhmatason muutosraportin tu-
lokset on esitetty kuviossa 4. Liitteessd 1 on nahtavilla vertailuna Tyoterveyslaitoksen tietokannasta
saatavilla olevaa TL5-hankkeiden muutosraporttitietoutta (29.4.2020, n=2539).
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Kokonaistilanne ja osiockohtaiset
tulokset
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Asiakkailta kerattiin asiakaspalautetta yhteenvetopaivan aikana kirjallisesti ja nimettémana. Asiakas-
palautteen perusteella asiakkaat olivat tyytyvaisia hankkeen toteutukseen ja sisaltéon. Seuraavassa
yhteenvetoa asiakaspalautteista:

5,00
4,50
4,00

405 ooy 393 396
’ 3,62 3,66 paivien sisalto
3,50 . Hankkeesta saatu ennakkotieto
3,00 . Hankkeen hyodyllisyys
2,50 . Oma osallistuminen
2,00 . Muilta osallistujilta saatu tuki
1,50 Jatkosuunnitelmat

1,00

Kysymykset:
1. Hankkeen selvitys- ja yhteenveto-

ERITTAIN TYYTYMATON
ERITTAIN TYYTYVAINEN
ouv A WN

1
5

1 2 3 4 5 6

Taulukko 3. Asiakaspalautekysely (n=179-197)

Mitkd asiat ovat edistédneet tilannettasi parhaiten TYKKE-hankkeen aikana?

Ei késitelld
ihmisroskana,
vaan kuunnellaan
ja kannustetaan.

Olen saanut keskustella
tilanteestani eri
asiantuntijoiden kanssa.
Minua on kuunneltu.

Yksiléajoilla tuli selvi-
tetyksi kattavasti
tyokykyisyyttd ennen,
nyt sekd suunnitel-
luksi tulevaa.

Terveysselvitykset, koulutukseen
kannustaminen, kuntoilemiseen
kannustaminen, osallistaminen,
kuntoutukseen hakeminen...

Olen saanut
selkeyttd omiin
suunnitelmiin.
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Mitd asioita voisi mielestdsi kehittdd TYKKE-hankkeen sisélléssd ja toiminnassa?

Enemmdn ldhi-
pdivid.

Paremmin ennakkotietoa olisin
halunnut. Etukdteistietoa
kurssipdivien kestosta ja sisdl-
I6std olisin myds kaivannut.

Voisi olla enemmdn yh-
teisté ohjelmaa. Liikun-
taan liittyvid ryhmd-
juttuja.

Koko hanke voisi
olla n. 1 kk aikana
eikd 3 kk sisdlld.

Koko ryhmda voisi kahvitella
ja jutella yhdessd vapaasti.
Tutustuttaisiin hiukan toisiin
ja toisten kokemuksiin.

Asiakaspalautteen lisdksi osalta hankkeessa mukana olleilta (n=50) kerattiin asiakaskokemuksia kol-
men kuukauden kuluttua asiakasprosessin paattymisesta puhelinhaastatteluna. Naiden asiakaskoke-

musten pohjalta omaan tilanteeseen positiivisesti vaikuttavia asioita TYKKE-hankkeessa olivat muun
muassa:

o Yksilolliset tapaamiset, joilla oli reilusti aikaa kayda lapi omaa tilannetta.
o Terveydentilan selvittelyt ja hankkeesta saatu lahete jatkotutkimuksiin.
o Kattavasti ja nopealla aikataululla tehdyt kartoitukset seka hyvat asiantuntijalausunnot.

Kehittdmiskohteina nahtiin sen sijaan muun muassa tavoitettavuuden parantaminen ”“syrjakylille”

sekd ryhman yhteisten keskustelujen lisddminen. Kokonaisarvosanaksi (asteikolla 1-10) haastatellut
antoivat hankkeelle:

1,7
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Haastattelujen perusteella asiakkaat kokivat hankkeen eri sisallot padosin hyodyllisiksi. Hyodyllisim-
miksi koettiin ldakdrin tapaaminen, tydryhman kirjallinen suositus seka hanketyontekijoiden yhtey-
denotot hankkeen aikana, jotka saivat arvosanoiksi 4,0 (asteikolla 1-5). Vahiten hyddylliseksi koettiin
vertaistuki muilta ryhmaldisilta, mika sai arvosanan 2,9 (asteikolla 1-5). Tama tosin heijastelee avoi-
messa palautteessa esiin noussutta toivetta, jonka mukaan ryhmissa tapahtuvaa keskustelua ja toisiin
tutustumista toivottiin olevan enemman.

Valtaosa asiakkaista koki, ettd heidan asiansa edistyivat TYKKE-hankkeen myo6ta vahintaankin kohta-
laisesti, taman arvosana oli 3,5 (asteikolla 1-5). Haastattelujen perusteella merkittdvin syy, miksi asi-
akkaat lahtivat mukaan TYKKE-hankkeeseen, oli kiinnostus ty6- ja toimintakyvyn kartoitusta kohtaan
(78 % vastaajista). Lisaksi motivoivina tekijoind nahtiin ilmaiset lounaat selvitys- ja yhteenvetopadivien
aikana (38 % vastaajista), matkakorvaukset / maksuttoman paikallisliikenteen kk-kortin saaminen (32
% vastaajista) seka “vaihtelun vuoksi” (48 % vastaajista).

Hankkeen toiminnasta kartoitettiin yhteistyétahojen kokemuksia hankkeen ensimmaisen toiminta-
vuoden jalkeen seka hankkeen loppuvaiheessa. Tiedonkeradminen toteutettiin sahkoiselld kyselylo-
makkeella, joka lahetettiin hankkeeseen asiakasohjausta tehneille yhteistyotahojen virkailijoille seka
hankkeen ohjausryhman jasenille. Vastausten perusteella keskeisimpia TYKKE-hankkeen asiakasoh-
jaksen syita olivat muun muassa se, ettd TYKKE nahtiin monialaisena palveluna, jossa toteutuu asiak-
kaan tilanteen kokonaisvaltainen kartoitus, ja hankkeelta saadun moniammatillisen palautteen koet-
tiin vastanneen hyvin asiakkaan sen hetkiseen palvelutarpeeseen. Asiakkaan ohjaaminen hankkee-
seen koettiin helpoksi, ja asiakkaiden oli helppo lahtea siihen mukaan (sopivan “kevyt” palvelu). Mo-
niammatillisen tiimin yksilovastaanotot, hanketyontekijdiden henkilokohtaiset yhteydenotot asiak-
kaaseen sekd tydryhman kirjalliset suositukset koettiin hankkeen hyodyllisimmiksi osa-alueiksi. ”Asia-
kas on ohjautunut tydkykya edistaviin terveyspalveluihin”, ”Asiakas on ohjautunut tydllistymistéa edis-
taviin tyollistymispalveluihin” ja “Toiveikkuus omaan tulevaisuuteen on lisdantynyt” olivat yleisimpia
positiivia muutoksia, joita vastaajat olivat huomanneet omissa asiakkaissaan TYKKE-hankkeen myota.
Seuraavassa yhteenvetoa yhteistydtahoilta saaduista avoimista palautteista. Tarkempia tuloksia yh-
teistyotahoille suunnatuista kyselyista on esitetty liitteessa 2.
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Mitké asiat ovat edistidneet asiakkaan tilannetta parhaiten TYKKE-hankkeen aikana tai sen jédlkeen?

Selkedt jatko- Ter vey dentilan Asiakas ohjautunut tyéky-
suunnitelmat ja selvitykset ovat kyd tukeviin terveyspalve-
suositukset niihin. menneet luihin ja asiakas on saanut

eteenpdin.

motivaatiota itsensd hoita-
miseen ja tulevaisuutensa
suunnitteluun.

Asiakkaan motivaation
herdtteleminen, "tarttis tehdd jotain".
Ja hankkeen jélkeen laaditaan TE-toi-
mistossa suunnitelma, missd kdydddn
hankkeen jatkosuositukset Iépi ja sovi-:
taan, miten edetddn.

Moniammatillinen ti-
lanteen tarkastelu ja

realistisen jatkosuosi-
tukset.

Mité asioita voisi mielestdsi kehittdd TYKKE-hankkeen sisdllbssd ja toiminnassa?

Enemmdin jalkautuvaa tyétd...
Monelle mukaan Idhteminen voi olla
suuri kynnyskysymys. Maaseudulla on
paljon ihmisid, joilla ei ole omaa autoa
ja bussi kulkee kerran pdivdssd, jolloin
vdlimatka voi muodostua isoksi ongel-
maksi, vaikka halua olisikin.

Asiakkaita Iéhettdvien tahojen asiakas-
prosessin koordinaatiota tulisi kehittdd,
jolloin esim. hankkeeseen osallistumisen
viime hetken perumiset vihenisivdt ja
asiakkaat voisivat ehkd olla paremmin
motivoituneita osallistumaan palveluun.

Asiakasta voisi vastuuttaa
miettimddn vahvemmin tule-
vaisuuttaan ja jatkosuunnitel-
miaan. Olisi ehké hyvd, jos
myds asiakkaan ajatukset ti-
lanteestaan tulisivat jollain ta-
paa enemmdn nékyviksi.

Voisiko osa TYKKE-jakson vdlitavoitteista
tai tutustumiskdynneistd suunnata asiak-
kaan hyvinvoinnin ja osallisuuden liséd-
misen liséksi my6s tulevaisuuden tyo- tai
opintotavoitteiden pohdintaan ja voima-
varojen kartoittamiseen niiden asiakkai-
den osalta, joilla tyéelémdsuunta on
vield realistinen?
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Yhteistyokumppanikyselyn vastausten perusteella hankkeen viestinta ja yhteistyo koettiin toimivaksi
seka riittavaksi. Yhteistyotahojen ja hanketoimijan valisen viestinndn lisaksi hankkeen aikana toteu-
tettiin ulkoista viestintdd muun muassa hankkeen verkkosivuilla: www.kunnonpaikka.com/tykke sek3
hankkeen Twitter-tililla (@Tykke_hanke).

Hankkeen toimintamallista laadittiin syksyn 2019 aikana palvelumuotoilua THL:n ja DIAK:n toteutta-
man Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokran (ESR, 520220) luotsaamissa
tuotteistamistyOpajoissa. Palvelumuotoilun osioita on nahtavilla: https://www.kokeilunpaikka.fi/ko-
keilu/tykke-yhdessa-selvittaen-palvelutarpeet

Lisaksi hankkeen toiminnasta on valmisteilla yhteistydssa Sokra-hankkeen kanssa THL:n kehittdman
Osallisuuden palaset -prosessi, jonka myota toimintamallista tehdaan kehittamistyon arviointia, sa-
noittamista ja levittdmista. Tama tuotos on tarkoitus julkaista Innokyld-palvelussa syksyn 2020 aikana.

Johtopaatdkset

TYKKE-hankkeen mydtad onnistuttiin tavoittamaan sellaisia henkiloita, joiden tydllistymisen esteena
oli tunnistettuja tai tunnistamattomia haasteita, ja valtaosan kohdalla asiakkaita saatiin ohjattua hei-
dan tarpeitaan vastaavien palveluiden pariin. Yhteistydtahojen kanssa toimiminen oli selkeaa ja sau-
matonta. Hankkeen idea muodostui alun perin tarveldhtoisesti ja suunnittelussa oli alusta saakka vah-
vasti mukana yhteistydkumppaneiden edustus, mika edesauttoi muun muassa hankkeen sujuvaan
asiakasohjaukseen ja asiakkaiden tavoittamiseen. Kuten aiemmin kuvattiin, sekd yhteistydkumppa-
neilta ettd hankkeen kohderyhmalta toiminnasta saatu palaute oli pdapiirteissaan kiittavaa. TYKKE-
hankkeen moniammatillisen tiimin toteuttama tyo- ja toimintakyvyn arviointi on kettera, kustannus-
tehokas ja monistettavissa oleva toimintamalli.

Hankkeen toimintamalli on herdttdanyt kiinnostusta myds valtakunnallisesti ja Huoltoliitto ry on saa-
nut puheenvuorokutsun Kuntoutussaation jarjestaman Kuntoutuspaivat 2020 tydéryhmaohjelmaan,
jossa teemana on “Kuntoutuksen uusi vuosikymmen - Yhdenvertainen yhteiskunta, tasa-arvoinen
tyollistyminen”.
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Tallaiselle toiminnalle voidaan nahda tarvetta, silla nykyisessa palvelujarjestelmdassa naiden tavoittei-
den saavuttaminen ei taysin toteudu, vaikka terveydenhuoltolain (1236/2010) mukaiset tyottomien
terveystarkistukset kunnissa toteutusivatkin. Tydttdmien ennaltaehkaisevat terveystarkastukset ja
tyokyvyn arvio ovat erillisia asioita, vaikkakin ne liittyvat kiintedsti yhteen. Terveystarkistukset eivat
useinkaan kata riittavan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti tyottdmien tyo- ja toimintakyvyn arvioin-
tia, vaan tyokyvyn tukeminen ja arvioiminen tulisi tapahtua moniammatillisessa yhteistydssa muun
muassa terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja tyévoimahallinnon kesken.

Kirsi Lappalaisen vditdskirjassa (2017) todetaan myds, ettad terveydenhuollon palvelu ei vield ole osa
saumatonta palveluketjua tydvoimahallinnon kanssa, eikd se ole siirtynyt pysyvaksi toimintamalliksi
esimerkiksi Kuopiossa. Vaitoskirjan tulosten mukaan terveydenhuollon sisdisen yhteistyon pitaisi lah-
ted asiakkaan tarpeista eli tydttdéman tyoeldamavalmiuksien tukemisesta. Kohderyhma on kuitenkin
haastava myos terveydenhuollon ndkdkulmasta, ja toimintaprosessin sisalld on erilaisia mielipiteita
kohderyhman erityistarpeista. Esimerkiksi terveydenhuollon ja tydvoimahallinnon yhteistyd ei ole
talla hetkella riittavan tiivista tyottoman tyokyvyn tukemisessa. Vaitoskirjan tulosten mukaan tervey-
denhuollon ja tydvoimahallinnon valille tarvitaan nykyista tiiviimpi verkostoyhteisty® tyottomien tyo-
kyvyn edistamiseen. Terveydenhuollon resurssit pitdisi erityisesti keskittaa niihin tydttomiin, jotka il-
moittavat vahentynyttd koettua terveytta tai tyokykya.

TYKKE-hankkeen toimintaa tullaan jatkamaan ja kehittamaan seka edella mainittuihin tekijoihin pyri-
taan vaikuttamaan TYKKE2-hankkeen (522042) kehittamistoiminnassa (ESR/TL5-rahoitus 1.6.2020-
31.12.2022). Hankkeen toiminnassa tullaan tekemaan tiivistd yhteistyota TE-palveluiden lisdksi kun-
nallisten tyollisyyspalveluiden kanssa, jota edesauttaa 1.1.2021 kaynnistyva tyollisyyden kuntako-
keilu, jossa Kuopio on mukana yhtena valittuna kokeilukuntana. Hankkeen aikana on tarkoitus kar-
toittaa mahdollisuuksia hankkeessa toteutettavan toimintamallin vakiinnuttamiseen, osaksi kuntien
ja 3. sektorin yhteistydta. Tama tahtaa tulevaisuuden visioon, jossa mahdollisesti tydllisyyden hoidon
vastuu siirtyisi (osin tai kokonaan) kunnalliselle taholle. Hankkeen aikana selvitetddn, miten tulevai-
suudessa kyseiset palvelut voisi sisallyttaa osaksi kunnallista tyollisyyspalvelua; voiko palvelut toteut-
taa, osin tai kokonaan, kunnan omana palveluna tai tarvitaanko palveluntuottamiseen ostopalveluita
3. sektorin toimijoilta ja/tai muilta palvelutuottajalta?

16



TYKKE

TUKEE — KANNUSTAA — OSALLISTAA

LITE 1. Kykyviisari / TL5-hankkeet seurantaraportti (29.04.2020)

Ryhman tiedot
Ryhmén koko Keski-ika Sukupuolijakauma %

Il Miehet 524

253 9 40 Naiset: 46.8

hléa vuotta —TIET)

Hyvinvointiosion tulokset Kokonaistilanne ja osiokohtaiset

Ryhmiin keskiarvo tulokset (lisctty tammi-lokakuussea
2017)

B1. Tyytyvaisyys elamaan, 2398 vastaajaa Ryhmin keskiarvo

1. vastauskerta

. ] 3.4/5 Kokonaistilanne, 991 vastaajaa
1. vastauskerta
2. vastauskerta oEEEEE———— 68%
e 3.6/5
2. vastauskerta
B2. Koettu terveys, 2408 vastaajaa C— 70%
1. vastauskerta
. ] 3.3/5 Osallisuus, 1334 vastaajaa
1. vastauskerta
2. vastauskerta aE— 6%
. ] 3.4/5
2. vastauskerta
B3. Koettu toimintakyky, 2450 vastaajaa O 69%
1. vastauskerta
N 7.0/10 Mieli, 1338 vastaajaa
1. vastauskerta
2. vastauskerta aEEEE———— 52%
] 7.2/10
2. vastauskerta
B4. Koettu tydkyky, 2478 vastaajaa CEE—— 64%
1. vastauskerta
L J 6.1/10 Arki, 1078 vastaajaa
1. vastauskerta
2. vastauskerta .} 8%
L] 6.4/10
2. vastauskerta
B5. Suhde tydeldamaan, 1103 vastaajaa (kysymys O 80%
lisatty lokakuussa 2017)
L vastauskerta Taidot, 1331 vastaajaa
] 4.1/10
1. vastauskerta
. ] 68%
2. vastauskerta
L] 4.6/10
2. vastauskerta
. ] 69%
Keho, 1312 vastaajaa
1. vastauskerta
N 69%
2. vastauskerta
] 1%
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LIITE 2. Yhteistyokumppanikyselyn tulokset (kesa 2019 — kevat 2020)

Millaista organisaatiota edustat?

20 vastausta

(kesa 2019)

@ Te-palvelut

© Jarjestd

l @ sosiaalitys.

Millaista organisaatiota edustat?

@ Kunnallinen tysllisyyspalvelu

12 vastausta (kevat 2020)

Millaista yhteistyota olet tehnyt Tykke-hankkeen kanssa?

20 vastausta

(kesa 2019)

Millaista yhteistyota olet tehnyt Tykke-hankkeen kanssa?

12 vastausta

(kevat 2020)

@ Te-palvelut
@ Kunnallinen tysllisyyspalvelu
® Jarjests

@ Asiakkaiden ohjaus Tykk k

@ Asiakkaiden vastaanotto Tykke-
hankkeesta

@ Toiminnan kehittamisyhteistyd (esim.
hankesuunnittelu,
ohjausryhmatydskentely)

@ Asiakkaan palautuminen Tykke
-hankkeesta takaisin

@ Asiakkaiden ohjaus ja vastaanotto
TYKKE-hankkeesta seké verkostoyht...

@ Asi iden ohjaus Tykke-hankk

@ Asiakkaiden vastaanotto Tykke-
hankkeesta

@ Toiminnan kehittdmisyhteistyd (esim.
hankesuunnittelu,
ohjausryhmatydskentely)

@ Asiakaskoordinaatio kaupungin
suuntaan, asiakasohjaus ja vastaanotto

@ ohjausta ja vastaanottoa
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20 vastausta

@ Kylla
@®Ei

Onko Tykke-hankkeen viestinta ja yhteistyd ollut toimivaa seka riittavaa?
12 vastausta

® Kyla
@ Ei
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Jos olet ohjannut asiakkaita mukaan Tykke-hankkeeseen,

mitka tekijat ovat vaikuttaneet ohjauspaatokseesi? (kesa 2019)
*  Hyva palvelu.
+«  Tykke-hanke on ollut sopiva palvelu asiakkaan tilanteessa

«  Terveydentilaselvittelyt, sillda hankkeen moniammatillinen tyéryhma tekee hyvia suosituksia jatkopoluiksi
asiakkaille.

«  Tyoéttdmyyden pitkityminen, terveydentilassa olevat tekijat, joita ei tutkittu, asiakkaan tilanteen
muuttumattomuus

«  Pitkittynyt tyottomyys ja asiakkaan esiin tuomat tydkyvyn ja mahdollisesti myos elamaéntilanteen haasteet,
joista olisi hyva saada kokonaiskuva.

+ asiakkaan 1000pv ty6ttémyys ja hankala terveyden/elamantilanne

« Palveluntarjonta henkildasiakkaille

* Asiakkaan tilanne

*  Monialainen palvelu ja asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen kartoitus.

«  On tullut ilmi tydkykyyn vaikuttavia seikkoja, joita ei ole misséaéan tarkennettu.

* 1000 pv tydomarkkinatukea, terveydelliset tekijat

« Palvelun siséalté: moniammatillinen tiimi asiakkaan tyo-ja toimintakyvyn asioiden aarella

+  Olentarjonnut sita kaikille kohderyhmaén kuuluville omille, tyéttomille asiakkailleni, joilla ei ole
meneillddn mitddn muuta selvittelya tai palvelua. Olen tiedottanut hankkeesta séhkopostilla, kirjeella,
puhelimella ja henkilékohtaisesti. Jos asiakas ei ole ollut siihen valmis, niin sitten olemme katsoneet
jonkun muu TE- tai kaupungin palvelun. )

*  Arvio palvelun oikea-aikaisuudesta. Ajatus siitd, etté vaikeasti mot|v0|tava asiakas haluals
selvittdmaan tilannettaan hankkeen kautta.

«  Pitkittynyt tyottomyys, asiakkaan haluttomuus lahtea kelan ammatllllseen ki =8elvityk

+«  TYKKE-hankkeen toiminta ja siitd saatu moniammatillinen palaute on vasta sidkidan n
palvelutarpeeseen tai palvelutarpeen selvittdmiseen. 2014—2020  Euroopan sosiaaiirahasto

Jos olet ohjannut asiakkaita mukaan Tykke-hankkeeseen,

mitka tekijat ovat vaikuttaneet ohjauspaatokseesi? (kevat 2020)
+ Asiakkaan on helppo lahtea mukaan sopivan pituiseen palveluun, josta saa
moniammatillisen ryhman suosituksen. Suositus on hyva pohja miettia jatkopalveluita.
« asiakkaan tilanne, ty6ttdmyyden kesto ja ongelmia terveyden puolella
*+ moninaiset asiakkaan haasteet eri osa-alueilla
« Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen arviointi moniammatillisen tiimin keinoin.
* Asiakkaan tarve palvelulle, tiivis palvelukokonaisuus on ollut helppo markkinoida
asiakkaille
« Asiakkaan pitkittynyt tyéttomyys, ty6- ja toimintakyvyn haasteet, asiakkaan motivointi
tilanteensa selvittamiseen.

* Helppo ohjata ei tarvita lagkarinlausuntoa, helppo markkinoida asiakkaalle ( lyhyt kesto,
edut) Hankkeesta saatava palaute hyva, joka auttaa jatkotydssa, asiakkaat ohjattu
hankkeesta tarvittaessa laakariin, tehty B-lausuntoja Kelaa varten seka hankkeen
kanssa sujuvasti ja nopeasti toimiva yhteistyd

+ Asiakkaan tilanne on ollut pitkdan "paikoillaan" tyéttémyys pitkittynyt ja/tai asiakkaan
suunnittelemat terveydenhuollon palvelut eivat ole kdynnistyneet. Puhetta on ollut,
mutta terveysasioita ei ole oikeasti lahdetty kartoittamaan.

+ Kartoittamattomat terveydelliset tekijat tai tiedossa olevat tekijat pldemman ajan takaa
joita ei ole edistetty.

+  pitkittynyt tysttomyys, terveydellisten tekijdiden selvitys .= Vipuvoimaa
. As?akkaan. tyt‘:‘ok)(ky"iﬁyydfassé on"jotain ongelmaa tai’epéselvéé, milE szlgftaaik Tt LEIo
Asiakas ei ole pitkaan aikaan kaynyt terveyspalveluissa ym. 2014—2020  Euroopen sosiaslirahasto
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Kuinka hyodylliseksi koet Tykke-hankkeen toiminnan eri sisallot?

I Téysin hysdyton I Melko hyddytsn I Ei hySdyton eika hyddylinen Il Melko hyddylinen [ Erittdin hyddylinen

15
10
| ll
0
Laakarin vastaanotto  Sosiaalitydntekijan kartoitus Fyysisen suorituskyvyn mittaukset Tybryhman kirjallinen suositus
m, &
LT it . e, e,
4‘9/7"%[0;///%0 /7"3%' 4;/7/0/0 _/:J'o',,,e/r *s,,;” y,
7 S, G/ O, V,
s Sop /w” /ras% (a’;?e;o/de/) /ruop /,,,s
ig 7

(’
() )
6"5"/@, g

M Téysinhyodyisn I Melko hyocytsn I Ei hydyton eika hyodylinen Il Melko hydylinen I Eritiin hySdylinen

[Jlawlll

Laakdrin vastaanotto  Sosiaalitydntekijan kartoitus Fyysisen suorituskyvyn mittaukset Tydryhman kirjallinen suositus

10

Millaisia vaikutuksia olet havainnut Tykke-hankkeen my6ta asiakkaissasi?
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Mitka asiat ovat edistaneet asiakkaan tilannetta parhaiten
Tykke-hankkeen aikanal/jalkeen? (kesa 2019)

+ Tietous mita seuraavaksi, jatkosuunnitelmien tarkentuminen
« Selkeat jatkosuunnitelmat ja suositukset niihin.

*« Moniammatillinen yhteistyd, ja aktivoituminen tydnhakuasioihin, terveysselvitys ja
jatkopolutus

* Yhteenvedosta saadaan tietoa oikeisiin palveluihin ohjaamiseksi.
« Toisten ihmisten kohtaaminen kartoitus-paivien aikana
* Loppusuositus on ollut tarpeellinen jatkopolkuja suunniteltaessa.

* Asiakas ohjautunut tyokykya tukeviin terveyspalveluihin ja asiakas on saanut
motivaatiota itsensa hoitamiseen ja tulevaisuutensa suunnitteluun.

* Helppo markkinoida/ohjata, kun kesto on lyhyt. Asiakkaat sitoutuvat helpommin.
Rakenne on hyva, ettd on 2pv valitehtavat ja tapaaminen. Hankkeen jalkeen on
mahdollisuutta asiakkaan jatka tyokykya tukevissa palveluissa.

= Moniammatillinen tilanteen tarkastelu ja realistisen jatkosuositukset.
« Toivon syntyminen omiin mahdollisuuksiin. Saanut selkiytta omaan terveydentilaan.
« Jatkoterveysselvittelyihin hakeminen ja ohjautuminen

» Asiakkaan kokonaistilanteen selvittdaminen moniammatillisesti ja Jakson palaute joka on
saatettu tiedoksi yhteistyokumppaneille. A2

Vipuvoimaa -

EU l-ta Euroon unioni

2014—2020  Eurcopan sosiaalirahasto

Mitka asiat ovat edistaneet asiakkaan tilannetta parhaiten
Tykke-hankkeen aikanal/jalkeen? (kevat 2020)

« Asiakaskin saa tietoa tilanteestaan ja kannustusta jatkotoimenpiteisiin ja tulevaisuuden
miettimiseen. Asiakas ja hanen asiansa tulee kuulluksi.

< Saanut tietoa, vahvistusta, ehka motivointia
« Terveydentilan selvitykset ovat menneet eteenpain
« Jatkosuosituksesta on ollut hydtya asiakkaan jatkopolkuja pohdittaessa.

« Ajantasaisen laakarinlausunnon saaminen, tarvittaessa apu esim. amm.kuntoutuksen
hakemusten tayttdéon, asiakas saa ajantasaisen yleiskuvan tilanteestaan

« TYKKE-hankkeen monialaisen tiimin asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen
selvittaminen ja jatkosuositukset.

+ Asiakkaan motivaation heratteleminen "tarttis tehda jotain" ja hankkeen jalkeen
laaditaan TE-toimistossa suunnitelma, missa kaydaan hankkeen jatkosuositukset lapi ja
sovitaan, miten edetaan.

+ Terveydentilaselvitykset kdynnistyneet X
« Palaute ja jatkosuositukset ovat olleet hyvia, helppo lahtea niita vieméén_ete\qnpéiﬁ.’

*
Vipuvoimaa - *

EU lta. Eu roopanumonl

2014—2020  Eurcopsn sosisaiianasto
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Mita asioita voisi mielestasi kehittaa Tykke-hankkeen
sisallossa ja toiminnassa? (kesa 2019)

« Olisi hienoa, jos hankkeeseen saataisiin mukaan myos Siilinjarvi, mutta tdma toki on
kunnan vastuulla myos.

«  TMT-kertymaa voisialentaa

« Enemman jalkautuvaa tysta. 1000pv tyéttdmana olleet on usein hyvin pitkalle syrjaytyneita
ja vaikka ajatus "yhden luukun" ideasta on hyva niin monelle kunnon paikkaan
lahteminen(itsetunto, kyky toimia ryhméassa, kyyditykset) voi olla liian suuri
kynnyskysymys. Maaseudulla on paljon ihmisia joilla ei ole omaa autoa ja bussi kulkee
kerran paivassa jolloin kyyti Kunnon paikkaan tulee isoksi ongelmaksi vaikka halua olisikin.

* Tykke-hankkeen kohderyhmaan kuuluvat asiakkaat tulisi ohjata velvoittavaan toimintaan,
asiakas saisi valita esimerkiksi kahdesta velvoittavasta toiminnasta itselleen sopivan.
Myos Tykke-hankkeeseen osallistumisen tulisi olla velvoittavaa kohderyhm&an kuuluvalle
asiakkaalle.

*  Yhteistyd on sujunut mielestani hyvin.

* Bussimaksut voisitulla suoraan hankkeelta

* Asiakkaita lahettavien tahojen asiakasprosessin koordinaatiota tulisi kehittaa, jolloin. e5|m
hankkeeseen osallistumisen viime hetken perumiset vahenisivatj ja a5|akkaat voisivat ehka
olla paremmin motivoituneita osallistumaan palveluun. 5

Vipuvoimaa -

EU l-ta Euroon unioni

2014—2020  Eurcopan sosiaalirahasto

Mita asioita voisi mielestasi kehittaa Tykke-hankkeen
sisalléssa ja toiminnassa? (kevat 2020)

« Asiakasta voisi vastuuttaa miettimaan vahvemmin tulevaisuuttaan ja jatkosuunnitelmia.
Olisi ehka hyva, jos myos asiakkaan ajatukset tilanteestaan tulisivat jollain tapaa
enemman nakyviksi. Nyt kaikki tehdyt asiat, mm.valitehtavat, eivat tule avatuiksi.
Toisaalta en tieda onko tama kehitettava asia hankkeen tavoitteiden kannalta.

« toimintaa enemman, osallisuutta

« Voisiko osa TYKKE-jakson esim. valitavoitteista tai tutustumiskaynneistd suunnata
asiakkaan hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdamisen lisaksi myds tulevaisuuden tyo- tai
opintotavoitteiden pohdintaan ja voimavarojen kartoittamiseen niiden asiakkaiden osalta,
joilla tyéelamasuunta on viela realistinen?

* en osaasanoa

« Sisalté ja toiminta on hyva jo téllaisenaan, mutta toki aina voi kehittaa. Sahkoisiin
asiointeihin voisi viela enemman kayttaa aikaa, monet eivat taida digimaailmaa.

Vipuvoimaa

E U 2 lta. Egor&onunioni

2014—2020
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Lisatietoa TYKKE-hankkeesta:

Hankepaallikkd Kalle Onnela, puh. 044 747 0696,
kalle.onnela@kunnonpaikka.com

Hanketydntekija Katri Suhonen, puh. 044 788 9453,
katri.suhonen@kunnonpaikka.com

Huoltoliitto ry:n jarjestopaallikké Sami Hdmaldinen, puh. 044 788 9498
sami.hamalainen@huoltoliitto.fi

www.kunnonpaikka.com/tykke
Twitter: @Tykke_hanke

7 Huoltoliitto ry

Huoltoliitto ry | Jokiharuntie 3, 70910 Vuorela | www huottolitto f
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