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Taustaa

Tyottdmyys aiheuttaa kunnille suuria kustannuksia aaletyémarkkinatuen maksuosuuksien muo-
dossa, mutta ennen kaikkeaytsvalillisesti.Tyottomyys tuo tullessaan merkittavia ongelmia, niin
yksilon kuin kansantaloudellisesta nakokulma3talaskettu, etta pitkaaikaistyottomyys ja siitd mah-
dollisesti aiheutuvaaloudellinen, sosiaalinen ja terveydellingyrjaytyneisyys aih#avat vuosita-
solla jopa 6 miljardin euron kustannukset ¢Tgéelinkeinoministerio, Pellervdaloustutkimuskes-
kus). Naista kustannuksista noin puolet eli kolme miljardia aiheutypagsivisen turvan dly6tto-
myysturvarsekdasumisjatoimeentuloturvan kuluista. Jos tyottomyysjaksot lyhenisivat keskimaarin
yhdellapaivalla, toisi pelkastaan tdma vuositasolla saastdja SuonmegBmiljoonaa euroa (Tyo

ja elinkeinoministerio).

Tyottdmien on useissa tutkimuksissa todettu voivan huonommin kuin tydssé olevat ja he myos sai-
rastavat enemmarLisaksi ty6ttomyys tuo usein mukanaan sosiaalista hosaisuutta, osallisuu-

den heikentymista seké niukkuutiitkaan jatkuva tyottomyys vairgiyttad inmisia tybvoimasta py-
syvasti ja rapauttaa ihmisten @ toimintakykya.

Tyo6ttomyyden pitkittyessa usein myds terveysongelmat kasvavat ja tyokyky heilikgidgeetkella
kuntien tydllisyyspalvelasaja TEtoimistoissaei pystytdainariittavasti tukemaan ty6ttémia. Haasta-
vinta asiakasryhmaa ovaitkaaikaigyottomat. Heilla on usein taustalla moninaisia ongelnaityl-
lisyydesta vastaavilla tahoilla puutteelliga tietoa kohderyhmarny6- ja toimintakyvy seka terveys
ja elamantinteen osalta Taman vuokgitkaaikaisyottomille ei pystyta riittavan tehokkaasti koh-
dentamaan heidan tilanteensa kannalta parhaalla tavalla tukevia palveluita.

Oivon ja Kerattaren laatime&STM:n selvityksen (2018) mukaaarsinkinpitk&aikaistyottomisa on
runsaasti sellaisia henkildita, jotka eivat ole avoirtyibenarkkinoille tydkykyisia ja sellaisia, joiden
tyokykya voitaisiin kohentaa sairauksien hoidolla seka yksiloligastéelvityksesta lahtevalla kun-
toutuksella. Kerattaren vaitoskirjan (&) aineiston pohjalta todettiin, ettgitkaaikaistyottomista
avoimille tydmarkkinoille tydkyvyttomia oli 27 Bhiten tyokyvyn heikentymaa aiheutmielentea-
veyden sairauksista, tugairauksista sekad monisairauksididen liséksi 20 %:lla (tutkimuskam
kohderyhmastitodettiin tyokykya kohentavan hoidon ja kuntoutuksen tarvegt@itdskirjassa to-
dettiin, ettd monialaisen biopsykososiaalisen arviointimallin avulla tunnistettiin tyékyvyn heikkene-
minen ja kuntoutustarvesuvammin kuiperinteisella sairauslahtdiselld toimintatavalla, joka hukkaa
kuntoutuksen potentiaalia ja johtadi-, vaarin tai ylikuntoutukseen. Monialaisessa tyokyvyn arvioin-
nissa huomioidaagsairauden ja sen aiheuttaman rajoituksen lisaksi asiakkaan yksiloKisetgks-
tuaaliset piirteet, rajoitukset poimavarat seka kiinnitetdan huomiota psykososiaaliseen toimintaky-
kyyn ja sen historiaan.

TYKKdBankkeenpadavoitteena ¢ vastata tdéhan haasteeseengjevioida moniammatillisesti muun
muassa asiakkaan #j@ toimintakykya edistavan kuntoutukstmvetta.
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Hanke kaynnistyi kesélla 2018 ja paattyi kevaalla @0@@201831.5.2020) Hankkeen alussa kohde-
ryhmén (jatkossaasiakaal) muodostivatkuopiolaiset ja tuusniemeldiset pitk&aikaistyottomat el
henkil6t, jotka olivat saaneet tydmarkkinatukea vahintaan tuhannen paivan Hgatiiekeen kohde-
ryhméaé laajennettiin lokakuussa 2019, jonka jalkesmkkeen varsinggnakohderyhmaa olivat
hankekutien rakennety6ttomat, joilla on tunnistettuja/tai tunnistamattomia tyollistymista hait-
taavia toimintakyvyn rajoitteitd&Kohderyhman laajennus tehtiin yhteistyotahojen toiveesta, silla he
kokivat samojen ongelmien ja tarpeiden tulevan esille myds ap@ paivaa tyottomana olleiden
asiakkaiden osalta.

TYKKHankke®a asiakaghjaus oli toimivaa koko hankekauden ajan. Hankkeeseen ohyduié@nsa
330 asiakasta, joistaankke@& toiminnassaaloitti yhteensa259 asiakastaHankkeeseen asiakkaita
ohjanneiden tahojen vuositason tilastot on esitetty taulukosgdaolitaneista asiddaista243 henki-
|0& olikuopiolaisia, tuusniemelaisten asiakkaiden méaaran ollesstéahkeessa aloittaneista asiak-
kaistaty6- ja toimintakyvyrkartoitusprosessirkavi lopulta lapi 22 asiakasta, joille laadittiin moniam-
matillinen tyéryhman suosityatko-ohjauksen jatoimenpiteiden osalta

PohjoisSavon Tgalvelut 4 112 39 19 1 175
Kuopionkaupungin tyéllisyyspalvelut 56 69 5 5 3 138
Tuusniemen kunnan tyél.palv./Sos.toi 2 9 5 1 - 17

62 190 49 25 4 330

Taulukkol. Hankkeen asiakasohjauksen tilastot

TYKKHBankkeen rahoits muodostuEtel&dSavorelinkeing, likenne ja ymparistokeskisen myon-
tamana Hroopan sosiaalirahastaahoitussuudesta(nettokustannuksista5 %, Kuopion kaupun-
gin ja Tuusniemen kunmakuntarahastgrahoitusosuus 22 %ekéa Huoltoliitto ryn omarahoituk-
sesta Hankkeen kokonaisbudjetti hankeajalta (1.6.281%.2020) ol888 934euroa.
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Tavoite ja tarkoitus
TYKKiBankkeek oli asetettuseuraavanlaet tavoitteet (ks. myos kuvio 1)

1. Kartoittaa asiakkaiden taméanhetkinen terveystilanne ja tyokylgilattavat tekijat niin, etta

asiakasta tyollistymisen suhteen tukevalla taholla olisi riittavét tiedot patlwgdeen kartoit-

tamiseksi.

Ohjata asiakkaat heille parhaiten sopivan palvelun piiriin.

Parantaa palveluohjausta ja kohdentaa tydllisyyspalpaheimmin oikeille asiakkaille

Tukea asiakkaiden osallisuutta ja auttaa heitéd I6ytamaan matalan kynnyksen tukimuotoja

asunkunnassaan

5. Tukea yhteisty6kuntien kolmannen sektorin toimintaa parantamalla ohjautuvuutta naiden ta-
hojen toimntojen pariin.

6. Luoda yollisyyspalveluiden ja kuntien yksilollisiin tarpeisiin sopiva toimintamalli, joka on suh-
teellisen kevyt toteuttaa ja auttaa [0ytamaan asiakkaiden elaméntilanteeseen sopivat palvelut
ja tukimuodot.

W

ONGELMA RATKAISU HYOTY
Tyo- ja toimintakyvyssa Tb- i
on tunnistamattomia e Oikea henkild
haasteita toimintakyvyn oikeassa
o . . kartoitus & oikean e e
— ihminen ja tarjottu palvelun etsiminen P

palvelu eivat kohtaa

Kuviol. Hankkeen tavoitteiden lahtdkohta

Kaytannon toteutus

Hankkeen asiakasohjaus tapahtui PoHgaigon THpalveluiden, Kuopion kaupungin tyollisyyspalve-
luiden sek& Tuusniemen sosiaalitoimen kaufigseisten tahojen virkailijarvioivat hankkeeseen
osallistujien, hankkeen tavoitteiden mukaiset, tarpeehen hankkeeseen ohjaamigtalaativat
KSAaldN ¢f NKS G iHakefydryhidllg 1ihpt&tihaasaRkkdan suostumuksella muun mu-
assahanen tya ja koulutushistoriatietojanssekéa tyollistymissuunnitelmhisaksi hankkeen tyoryh-

man laakarilla oli etéiyeysmahdollisuubankekuntien potilastietojarjestelméaén,nia tietoutta voi-

tiin hyodyntéaa terveystietojen osalésiakkaan suostumukseldankkeessa mukana olevat asiakkaat
osallistuivat moniammatillisen asiantuntijatiimin laatimaan jgdoimintakyvp kartoitukseenAsi-
antuntijatiimi muodostui ladkarista, sosiaalityontekijastd, ammatillisen kuntoutuksen ohjaajasta seka

yaod € LISNE2Y I ffysistSdpaul. Nandtdelsa tydga withiatakyvyn arviointiin osallistui
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myo6s psykologi. Tyga toimintakyvyn kartoitukset toteutettiibuoltoliitto ry:n omistamassidylpy-
lahotelli Kunnonpaikassa yhteensa kolmen paivan aikana (kahtena perattaisena selvityspavana ja 3
5 viikon kuluttua tapahtuvana yhteenvetopaivaméiakkaat kutsuttiinedvitys ja yhteenvetopaiviin
korkeintaankahdeksarhengen ryhmisi ja paivien toiminta koostui ryhm@ienryhmaja yksilota-
paamisistaHuoltoliitto ry tarjosi asiakkaille kartoituspaivien aikana maksuttoman dBatfeaan. Li-

saksi kunnalliset tahot myonsivat asialkikanatkakorvauksia (paikallisliikenteen bussikortti tai kilo-
metrikorvaus) kartoituspaivien osaltelvitysja yhteenvetopaivien sisaltda esitetty kuviossa 2.

s ot

Alkuhaastattelu

L keskustel
Lddkari (tarv.) oppukesiustell Psykol. (tarv.)
(Sos.tt, AKO)

Ladkari

7> Huoltoliitto ry
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Kuvio2. Hankkeermoniammatilliserty6- ja toimintakyvyn kartoitusprosessin sigiduvaus

Kartoitusten pohjalta jokaiselle asiakkaalle laaditiigmkil6kohtainerjatkosiwositus/ tavoite, jonka
pyrkimyksena oli ohjata asiakkaita heidan tilanteensa kannalta parhaiten tukevan palvelun piiriin.
Nama suositukset jaettiin viiteen paakategoriaan, jotka olivat:

0 Suositus terveydentilan tarkempiin tutkimuksiin tai lahete erikoissaioitaoh

0 Suositus mmmatilliseenkuntoutusselvigkseen tai ladkinnalliseen kuntoutuksearkemman
kokonaistilanteen kartoittamisek@alloin tyéryhman laakari laati myds kuntoutushakemuk-
seen tarvittavan #ausunnon)

0 Ohjaus yokyky ja elakeselvittelpin, dll& asiakkaan tyokyvyssatoadettu selvat pysyvata-
joitteet (hankkeen tyéryhmalla oli suora viranomaisohjausvyidpionaikuissosiaalityon
tyokyky ja elakeselvittelytiimiin)
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0 Tukea tydnhakuun tyollisyyspalveluidanTEpalveluiden kauttgdesimerkikstyénhaun te-
hostamisen palvelut tai aiempaa tiiviinkpinnallisertyollisyyspalvelun tuki)

0 Asiakkaan tilanne sailyy ennallgasiakas ei tuo esille muutostarpe(jako asiakkaan tilan-
teessa ei nahty muutostarpeita tai asiakas ei tuonut esille muutostarpeitelakkuutta)

Jatkosuositus laadittiin tyéryhman yhteistyona, ja se lahetéitjamlisenasekéa asiakkaalle itselleen
etta asiakkaan suostumuksella migisettavalle taholle.

Liséksi hankkeen aikana asiakkaita tuettiin osallisyug@mvoinnirja vapaaajan aktiivisuuden li-
saamisess Valijaksor{selvitys ja yhteenvetopéivien vakjkana asidtaattoteuttivatlaatimaanhy-
vinvointia lisadda valitehtaid, jotkka laadttiin yhdessahanketydntekijan kanssselvityspaivien ai-
kana.Valitehtavat liittyivatisein esimerkikdiikunnan, henkisen tai sosiaalisen hyvinvoinnin lisdami-
seen. Yhteenvetopaivan jalkeen jarjestettiigélksi ryhmatutustumiskaynteja muun muassa kolman-
nen sektorin matalan kynnyksen toimintoiifutustumiskohteiksi valikoituiveblme paikallista toi-
mijaa:
o Turvalinkki ry (toiminta kohdennettu mm. mielentervggspaihdekuntoutujille tai muusta
syysta agssa lisdtukea kaipaaviienkil6illg
o Kuopion mielenterveyden tuki fgarjoaa monipuolista vertaistukitoimintaa mielen hyvinvoin-
nin tueksi) seka
o Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry:n Nopean toiminnan jotieotke (tarjoaa hyvinvointia,

arjen hallintaasosiaalisia verkostoja ja osallisuuden kokemuksia lisdavaa toimintaa heikom-
massa asemassa oleville kuopiolaisille).

Edella mainittujetfisaksi ryhméatutustumiskaynteja jarjestettiin Kuogianpungin tyollisyyspalvelui-
hin, PohjoisSavonTEtoimiston sdhkdiseen rekrytointikanava messiliv@dilveluun seka Terve-
Kuopio-kioskin toimintaanjoka on asiakaslahtdinen terveydanahoitoa ja hyvinvointia tukeva pal-
velupiste

Asiakkaan nakokulmassktiivinen TYKKEprosessi kesti keskimaarinlk® kuukautta. Asiakaspro-

sessin aikana asiakkaisiin oltiin usean kerran yhteydessa henkilokohtaisesti, paasaantoisesti puheli-
mitse. Asiakkaita tuettiin ja tarpeen mukaan avustettiin jatkosuunnitelmien eteenpain viemisessa
kuten kuntoutushakemuksen tayttésessa tai kannustettiin perusterveydenhuoltoon ajanvaraami-
sessaOsaan asiakkaista oltiin lisdksi yhteydessa vield noin kuuden kuukauden kuluttua aloituksesta,
jolloin heilta kartoitettiin muun muassa asiakaskokemuksia. Tarkempi kuvaus asiakaspresessista
tetty kuviossa 3

Hankkeen toiminnan viestintd yhteistydtahojen kanssa oli tiivista koko hankkeen rahoituskauden
ajan. Viestinta tapahtui paaosin yhteistyétahoihin maaritettyjen yhteyshenkildiden ja hanketydnteki-
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joiden valilla sekéhjausryhman jaseniston kautta, jonka kokoonpanoon kuului edustaja kaikista yh-
teistyotahoista. Lisaksi yhteistyotahojen henkilostolle jarjestettiin tarpeenmukaisesti infotilaisuuksia,
joissa kasiteltiin hankkeen toimintaprosessia seka esiteltiin hankkesraaaatuja tuloksista ja/tai
asiakaspalautetta.

> Huoltoliitto ry

Vipuvoimaa

TYKKE( EU:[ta S

ANNUSTA - OSALLISTAA 2014—2020  Eurcopan sosi

Kuvio3. Hankkeen asiakasprosessikuvaus

Tulokset

Hankkeen tuloksia kerattiin tilastoimalla asiakkaiden jatkosuositusten / tavoitteiden toteutumista
asiakaspalautelomakkeelieka Tyoterveyslaitoksen Kykyviisdgit- ja toimintakyvyn itsearviointi-
menetelnélla Hankkeen asiakkaativat aktiivisina toimijoina hankkeessa. He osallistuivat yksildllis-

ten jatkosuunnitelmien laadintaan ja heidat sitouiattiavoitteiden eteenpain viemiseksiisaksi
hankkeen toimintaa kehitettiin asiakaspalautteen myity/tannon toiminnan asteella valtaosa asi-
akkaista sitoutui tavoitteisiin hyvin. TAssa auttoi se, etta asiakkaita kannustettiin, tuettiin ja tarvitta-
essa austettiin tavoitteiden ja jatkosuunnitelmien eteenpéin viemisgésa® ¢ LIS NE®@iy | f K
minnalla
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Jatkosuositukset laadittiin yhteensg2asiakkaalleJatkosuositiiset eri kategorioiden mukaan ja-
kautuivat seuraavasti:

Suositus terveydentilan tarkempiin tutkimuksiin tai Iahete erikoissairaanh@akpi
Suositus ammatilliseen kuntoutusselvitykseen tai ladkinnalliseen kuntouti&&ph
Ohjaus tyokylkyja elakeselvittelyihidl kpl

Tukea tyonhakuun tydllisyyspalvekndai TEpalveluiden kautt@6 kpl

Asiakkaan tilanne sailyy ennallaan, asiakas ei tuo esille muutost8fpkjih

O O OO0 Oo

Jatkosuositukset / tavoitteet toteutuivat3 8siakkaan osalta25 asiakkaan osalta suositukset jaivat
toteutumatta ja24 henkilon osalta toteutumaa ei saatu selvlieko asiakkaaseen ei saatu yhteytta

tai suositus ei ehtinyt edeta hankeajan kuluggexaan 2020 osalta)os jatkosuositukset eivat eden-
neet, johtuivatne muun muassa siita, ettei asiakagtivoitunut edistamaarsuosituksen kohteena
olevaa asia&ei esimerkiksi varannut aikaa terveyskeskukseen tai toimittanut kuntoutushakemusta
Kelaan) tai lahete terveydentilan tarkempiin selvityksijostakin syyst&@dennyt esimerkikslahe-
tekriteerit eivat tayttyneetrikoissairaanhoidon puolel{adita ainoastaan muutama yksittainen ta-
paus)

Suositus terveydentilan tarkempiin tutkimuk- 71 11 8 90
siin tai laheteerikoissairaanhoitoon
Suositus ammatilliseen kuntoutusselvitykse¢ 49 9 (joista 2 14 72
tai ladkinnalliseen kuntoutukseen hylkaavaa

paatosta)
Ohjaus tydkyleja elékeselvittelyihin 9 1 1 11
Tukea tydnhakuutyéllisyyspalveluiden tai TE 31 4 1 36
palveluiden kautta
Asiakkaan tilanne sailyy ennallaan, asiakas 33 - - 33

tuo esille muutostarpeita
Taulukko2. Jatkosuositusten toteuma

Ryhmatutustumiskayntiessallistumisaktiivisuuttacurattiin tilastoimalla kéyntiméaria. Koko hanke-
aikana osallistumisaktiivisuus ryhmatutustumiskaynteihin oli 2&jn %(171 osallistumista 721
kaynnista). Keskeisin asiakkaiden mainitsema syy alhaiseen osallistumisaktiividuseetta kul-
keminen ryhmatutustumispaikkoihin tapahtui omakustanteisesti. Kuopion kaypunkisniemen
kunta tukivatasiakkaiden kulkemista Kunnonpaikassa toteutettaviin seljatygteenvetopéiviin
joko kilometrikorvauksia maksamalla tai kusaamdlla kuopiolaisille asiakkaille 30 péaivan bussikortin
(tarvittaessa kaksi kertaa, mikali selvifgs/hteenvetopaivien vali oli yli 30 vuorokautta), mutta ryh-
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matutustumiskaynteihin kulkemista ei tuettaloudellisesti Matkakustannukset muodostuivat mo-

nelle siis esteeksi osallistua ryhmatutustumisiin, vaikka mielenkiintoa olisi ollutkin. Ryhmatutustumis-
kaynnit olivat myds taysin vapaaehtoisia, joten kaikki eivat kokeneet ko. kaynteja itselleen tarpeelli-
sina tai mielenkiintoisina. Osalle ryhmatutustuniig&et olivat jo entuudestaan tuttuja eivatka siksi
kokeneet yhteista kayntia hyodyllisikdyos maantieteellinen sijainti (Kuopion keskustan alueella)

oli osalle asiakkaista osallistumista haittaava tekija.

TYKK#hankkeessa asiakikta kartoitettiin itsearvioitua tyéja toimintakyky&ykyviisarimittaria hyo-
dyntaenasiakasprosessin aluggghmamuotoisestisekaprosessin loppuvaiheesésenaisesti ko-
tona laadittunakli noin kolmen kuukauden kuluttua aloituksedttarin alkukartoiukseenvastasi
hankkeen aikana 255 asiakasta (késkd8 vuotta, joista miesten osuus 60Atju ja loppuvaiheen
vastauksia saatikartoitettua 162 asiakkaaltdNaiden asiakkaidekeskiika oli 50 vuotta, vastaajista
58 % oli miehia ja 41 % naisia. Kykyviisarin kysymykset jaetaan viiteerakereesaen, jotka liittyvat
osallisuuteen, mieleen, arkeen, taitoihin ja kehddiitarin muutosraportinperusteella vastasgn
lopputilantessaon nahtavissdositiivistamuutostakaikillamittarin osaalueilla. Vastausten perus-
teellapositiivisimmat muutoksetyntyivat mielen ja taitojen osdueilla seka koetun terveyden, koe-
tun tyokyvyn seka suhde ty6elamaigsymysten osaltddankkeenyhmatason muutosraportin tu-
lokset on esitetty kuviossa 4. Liitteessa 1 on nahtavilla vertailuna Tyo6terveyslaitoksen tietokannasta
saatavilla olevaTL5hankkeiden muutosraporttetoutta (29.4.2020n=2539).



Hyvinvointiosion tulokset
Ryhman keskiarvo
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Kokonaistilanne ja osiockohtaiset

tulokset

Ryhman keskiarvo

Kokonaistilanne, 154 vastasjaa

1. vastauskerta

2. vastauskerta
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Osallisuus, 154 vastanjas
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2. vastauskerta
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Keho, 157 vastaajas
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Kuviod. Kykyviisarin muutosraportti / TY kK&nke(n=162)
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Asiakkailta kerditn asiakaspalautettghteenvetopaivan aikana kirjallisesti ja nimettoméasiakas-
palautteen perusteella asiakkaat olivat tyytyvaisia hankkeen toteutukseen ja sis@#daavassa
yhteenvetoa asiakaspalauiséa

2%
E E- 500 Kysymykset:
sz 450 405 sgo 393 396 1. Hankkeen selvityga yhteenveto-
£ & 4,00 : 3,62 3,66 paivien sisaltd
& & 350 2. Hankkeesta saatu ennakkotieto
=<Z( =<Z( 3,00 3. Hankkeerhyodyllisyys
EE 250 4. Oma osallistuminen
xx ;0 5. Muilta osalli_stujilta saatu tuki
TR 6. Jatkosuunnitelmat
— O 1
1,00

1 2 3 4 5 6

Taulukko3. Asiakaspalautekysely (h#3¢197)

Mitka asiat ovat edistaneet tilannettasi parhaiten TYKatikkeen aikana?

Ei kasitella
ihmisroskana,
vaan kuunnellaan
ja kannustetaan.

Olen saanut keskustell
tilanteestani eri
asiantuntijoiden kanss:
Minua on kuunneltu.

Yksil6ajoilla tuli selvi-
tetyksi kattavasti
tyokykyisyytta ennen,
nyt sek&suunnitel-
luksi tulevaa.

Terveysselvitykset, koulutuksee
kannustaminen, kuntoilemiseer
kannustaminen, osallistaminen,
kuntoutukseen hakeminef

Olen saanut
selkeyttd omiin
suunnitelmiin.
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Mit& asioita voisinielestasi kehittaéd TYkk&nkkeen sisalléssa ja toiminnassa?

Enemman lahi-
paivia.

Paremmin ennakkotietoa olis
halunnut. Etukateistietoa

kurssipaivien kestosta ja sisé

|6sta olisin myo6s kaivannut.

Voisi olla enemman yt

teistaohjelmaa. Liikun
taan liittyvia ryhma

juttuja.

Koko hanke voisi
olla n. 1 kk aikana
eika 3 kk sisail.

Koko ryhma voisi kahvitelli
ja jutella yhdessa vapaasti
Tutustuttaisiin hiukan toisiir
ja toisten kokemuksiin.

Asiakaspalautteen liséksi osalta hankkeessa mukana ¢iiefi) kerattiin asiakaskokemuksieol-
menkuukauden kuluttuasiakaprosessin paattymisesté puhelinhaastatteluNaiden asiakaskoke-

musten pohjalta omaan tilanteeseen positiivisesti vaikuttaviatad Y KikBankkeessa olivat min
muassa:

o Yksil6lliset tapaamiset, joilla oli reilusti aikaa kayda lapi omaa tilannetta.
o Terveydentilan selvittelyt ja hankkeesta saatu lahete jatkotutkimuksiin
o0 Kattavasti ja nopealla aikataululla tehlgttoituksetseka lyvat asiantuntijalausunnot.

YSKAGGUONYAA12KGSAYlF YNKGAAY &Sy airalkly Ydzzy Y

sekaryhman yhteisten keskustelujen lisdaminen. Kokonaisarvosanaksi (asiejkOjlaaastatellut
antoivat hankgelle

(7
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Haastattelujen perusteella asiakkaat kokivat hankkeen eri sisallot paaosin hyodyllisiksi. Hyddyllisim-
miksi koettiin l&aékarin tapaaminetydryhmaén kirjallinen suositiseké hanketyontekijoiden yhtey-
denotot hankkeen aikanfgtkasaivat arvosanoiksi 4,0 (asteikdi®). Vahiten hyddylliseksi koettiin
vertaistuki muiltayhmalaisiltamikasai arvosanan 2,9 (asteikollgb). Tama tosin heijastelee avoi-
messa palautteessssiin noussutta toivetta, jonka mukaan ryhmissa tapahtuvaa keskustelua ja toisiin
tutustumista toivottiin olevan enemman.

Valtaosa asiakkaista koki, ettd heidan asiansa edistyidHankkeen myota vahintaankin kohta-
laisestj tamanarvosanali 3,5 (asteikolla d5). Haastattelujen perusteella merkittavin syy, miksi asi-
akkaat lahtivat mukaanyKKiankkeeseen, oli kiinnostus tyjé toimintakyvyn kartoitusta kohtaan
(78 % vastaajista)isaksi motivoivina tekijoin& nahtiin ilmaiset lounaat gslyé yhteenvetopaivien
aikana (38 % vastaajista), matkakorvaukset / maksuttoman paikallisliikertestirkkaaminen (32

22 @ghadrlraAradaltro aSIN £€QOFAKGSEdzy @dzz{aié ony 32

Hankkeentoiminnastakartoitettiin yhteistyétahojerkokemuksighankkeen ensimmaisen toiminta-
vuoden jalkeen seka hankkeen loppuvaiheessa. Tiedonkerddminen toteutettiin sahkoisella kyselylo-
makkeella, joka lahetettiin hankkeeseen asiakasohjausta tehneille yhteisty6tahojen virkailijoille seka
hankkeen ohjausryhan jasenilleVastausterperusteellakeskeisimpid YKKdBankkeen asiakasoh-
jaksensyitdolivatmuun muassase, ettd TYKHKihtiinmonialasenapalveling, jossa toteutuu asiak-
kaantilanteen kokonaisvaltainen kartogya hankketa saalun moniammatillsenpalauteen koet-

tiin vastameen hyvinasiakkaan sen hetkiseen palvelutarpeeséesiakkaan ohjaaminen hankkee-

seen koetiin helpoksi, ja asiakkaidefi St LILJ2 f NKGSN aAAKSY Yddp-l Iy o
niammatillisen tiimin yksilovastaanotot, tkatyontekijoiden henkilokohtaiset yhteydenotot asiak-
kaaseen seka tydryhman kirjalliset suosituksettiinhankkeen hyddyllisimmiksi calueiksié | a A I T
111&4 2y 2Kal dzidzydzi Gel {&1e&N SRAAUNDGAAY G(GSNBSea
ta@AAY (el ffAalteYAALl f OSt dZAKAYEARBNNY G R2Y DG4 | 2 tiziz
positiivia muutoksia, joita vastaajat olivat huomanneet omissa asiakkaissaahai€En myota.
Seuraavassghteenvetoa yhteistydtahoilta saaduista amita palautteistaTarkempia tuloksia yh-
teistydtahoille suunnatuista kyselyisté esitetty liitteessa 2.
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Mitk&a asiat ovat edistaneet asiakkaan tilannetta parhaiten TYikilEkeen aikana tai sen jalkeen?

Selkeat jatke
suunnitelmat ja
suositukset niihin.

Terveydentilan
selvitykset ovat
menneet
eteenpain.

Asiakas ohjautunut ty6ky
kya tukeviinterveyspalve
luihin ja asiakas on saan
motivaatiota itsensé hoite
miseen ja tulevaisuutens
suunnitteluun.

Asiakkaan motivaation
heréatteleminen, "tarttis tehda jotain
Ja hankkeen jalkeen laaditaan-fd:
mistossa suunnitelma, missa kayd:
hankkeen jatkosuositukset lapi ja s
taan, miten edetaan.

Moniammatillinen ti-
lanteen tarkastelu ja
realistisen gtkosuosi-
tukset.

Mita asioita voisi mielestasi kehittad RKEhankkeen siséllfssa ja toiminnassa?

Enemman jalkautuvaa tyota...

Monelle mukaan lahteminen voi ol
suuri kynnyskysymys. Maaseudulle
paljon ihmisi&, joilla ei ole omaa aut
ja bussi kulkee kerran paivassa, jol
valimatka voi muodostua isoksngel-
maksi, vaikka halua olisikin.

Asiakkaita lahettavien tahojen asiaka:
prosessin koordinaatiota tulisi kehitt&é
jolloin esim. hankkeeseen osallistumis
viime hetken perumiset vahenisivat je
asiakkaat voisivat ehka olla paremmi
motivoituneita osallistumaan palveluur

Asiakasta voisi vastuuttaa
miettimaan vahvemmin tule:
vaisuuttaan ja jatkosuunnitel
miaan. Olisi ehkéa hyva, jos
myos asiakkaaajatukset ti-
lanteestaan tulisivat jollain te
paa enemman nakyviksi.

Voisiko osa TYKHdkson valitavoitteiste
tai tutustumiskaynneista suunnata asie
kaan hyvinvoinnin ja osallisuuden lisa
misen lisdksi myo6s tulevaisuudentyei
opintotavoitteiden pohdintaan ja voime
varojen kartoittamiseen niiden asiadik
den osalta, joilla telamasuunta on
viela realistinen?



TYKKE

TUKEE — KANNUSTAA — OSALLISTAA

Yhteistyokumppanikyselyn vastausten perusteella hankkeen viestinta ja yhteisty6 koettiin toimivaksi
seka riittavaki. Yhteistydtahojen ja hanketoimijan vélisen viestinnan liséaksi hankkeen aikana toteu-
tettiin ulkoista viestintaéhuun muassaankkeen verkkosivuillaww.kunnonpaikka.com/tykkeeka
hankkeen Twittetililla (@ Tykke hanke).

Hankkeen toimintamallista laadittiin syksyn 2019 aikana palvelumuotoilua THL:n ja DIAK:n toteutta-
man Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiol@8ké&ran (ESR, S20220) luotsaamissa
tuotteistamistydpajoissaPalvelumuotoilurosioita on nahtavilléattps://www.kokeilunpaikka.fi/ko-
keilu/tykkeyhdessaselvittaenpalvelutarpeet

Liséksi hankkeetoiminnastaon valmisteillayhteistytssa Sok#laankkeen kanssa THL:n kehittdma
Osallisuuden palaseprosessi, jonka myoéta toimintamallista tehdaan kehittamistyon arviointia, sa-
noittamista ja levittamista. Tama tuotos on tarkoitus julkaista Inngkafdussa syksyn 2020 aikana.

Johtopéaattkset

TYKKdBankkeen myota onnistuttiin tavoittamaan sellaisia henkiloitd, joiden tyoéllistymisen &steen

oli tunnistettuja tai tunnistamattomia haasteija valtaosan kohdallsiakkaitasaatiin ohjattua hei-

dan tarpeitaan vastaavien palveluiden panihteistyétahojen kanssa toimiminen oli selkeaa ja sau-
matonta. Hankkeen idea muodostui alun perin tarvelahtdisesti ja suunnittelussa oli alusta saakka vah-
vasti mukana yhteistydkumppaneidedustus, mikd edesauttoi muun muassa hankkagnovaan
asiakasohjauksegn asiakkaiden tavoittamiseen. Kuten aiemmin kuvattiiké sénteistydkumppa-

neilta ettd hankkeen kohderyhmaltd toiminnasta saatu palaute oli paapiirteissdan kiittavaa. TYKKE
hankkeen roniammatillisen tiimin toteuttama tyga toimintakyvyn arviointirokettera, kustannus-
tehokasja monistettavissaleva toimintamalli.

Hankkeen toimintamalli on herattanyt kiinnostustgdsvaltakunnallisesti ja Huoltoliitto ry on saa-

nut puheenvuorokutsutKuntoutussaation jarjestaman Kuntoutuspaivat 2020 tydryhméohjelmaan,
22aal GSSYlFyl 2y £ Ydzy G-ddéndgrtdingry/ yhteiztzimta, taghaziden A | & Y
GeltftAadeyYaAySye¢o
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Tallaiselle toiminnalkeoidaan nahda tarvetiailla nykyisessa palveluggjelmassa naiden tavoittei-

den saavuttaminen ei taysin toteudu, vaikka terveydenhuoltolain (1236/2010) mukaiset tyottémien
terveystarkistuksekunnissatoteutusivatkin. Tyottomien ennaltaehkéisevat terveystarkastukset ja
tyokyvyn arvio ovagrillisia asioita, vaikkakin ne liittyvat kiintedsti yhteen. Terveystarkistukset eivat
useinkaan kata riittavan lasgdaisesti ja moniammatillisesti tyottdmien tydé toimintakyvyn arvioin-

tia, vaan tyokyvyn tukeminen ja arvioiminen tulisi tapahtua maniatiiisessa yhteistytssaunm
muasséerveydenhuollon, sosiaalihuollgamtydvoimahallinnon kesken

Kirsi Lappalaisen vaitoskirjassa (2017) todetads etta terveydenhuollon palvelu ei viela ole osa
saumatonta palveluketjua tydvoimahallinnon kansg& se ole siirtynyt pysyvéaksi toimintamalliksi
esimerkiksKuopiossavaitoskirjan tulosten mukaan terveydenhuollon sisédisen yhteistyon pitaisi lah-
ted asiakkaan tarpeista eli ty6ttoman tydelamavalmiuksien tukemisesta. Kohderyhma on kuitenkin
haastava mys terveydenhuollon ndkokulmasia toimintaprosessin sisélla on erilaisia mielipiteita
kohderyhman erityistarpeista. Esimerkiksi terveydenhuollon ja tyévoimahallinnon yhteistyd ei ole
talla hetkella riittavan tiivista tyottoman tyokyvyn tukemisessa. Skiifan tulosten mukaan tervey-
denhuollon ja tydvoimahallinnon vdlille tarvitaan nykyista tiiviimpi verkostoyhteistyo ty6ttémien tyo-
kyvyn edistamiseen. Terveydenhuollon resurssit pitaisi erityisesti keskittaa niihin ty6ttémiin, jotka il-
moittavat vahentynyt koettua terveytta tai tyokykya.

TYKKiBankkeen toimintaa tullaan jatkamaarkghittamaan sekadella mainittuihirtekijéihin pyri-
taan vaikuttamaanTYKKERBankkeen(S22042kehittdamigoiminnassa(ESR/TL-Bahoitus 1.6.2020
31.12.2022)Hankkeen toiminnasa tullaan tekemaan tiivista yhteistydigpalveluiden liséksi kun-
nallisten tyollisyyspalveluiden kanssa, jota edesauttaa 1.1.2021 kaynmystyeiryden kuntako-
keily, jossa Kuopio on mukana yhten& valittuna kokeilukuntdaakkeen aikana on tarkoitiar-
toittaa mahdollisuuksihankkeessa toteutettavaiimintamallinvakiinnuttamiseen, osaksi kuntien
ja 3.sektorin yhteisty6ta. Tama tahtaa tulevaisuuden visioon, jossa mahdollisesti tydllisyyden hoidon
vastuu siirtyisi (ositai kokonaankunnalliselle taholle. Hankkeen aikana selvitetéditen tulevai-
suudessa kyseiset palvelut veisillyttda osaksi kunnallista tyollisyyspalveiiip palvelut toteut-
taa, osin tai kokonaan, kunnan omana palvetantarvitaanko palveluntuottamiseentopalveluita
3. sektorin toimijoilta ja/tai muilta palvelutuottajalta?
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LIITE 1. Kykyviisari / Th&nkkeet seurantaraportti (29.04.2020)

Ryhman tiedot
Ryhmén koko Keski-ika Sukupuolijakauma %

Il Miehet 524

253 9 40 Naiset: 46.8

hléa vuotta —TIET)

Hyvinvointiosion tulokset Kokonaistilanne ja osiokohtaiset

Ryhmiin keskiarvo tulokset (lisctty tammi-lokakuussea
2017)

B1. Tyytyvaisyys elamaan, 2398 vastaajaa Ryhmin keskiarvo

1. vastauskerta

. ] 3.4/5 Kokonaistilanne, 991 vastaajaa

1. vastauskerta
2. vastauskerta ] 68%
e 3.6/5

2. vastauskerta
B2. Koettu terveys, 2408 vastaajaa Y 70%
1. vastauskerta
. ] 3.3/5 Osallisuus, 1334 vastaajaa

1. vastauskerta
2. vastauskerta EE—— 66%
. ] 3.4/5

2. vastauskerta
B3. Koettu toimintakyky, 2450 vastaajaa O 69%
1. vastauskerta
N 7.0/10 Mieli, 1338 vastaajaa

1. vastauskerta
2. vastauskerta S 62%
] 7.2/10

2. vastauskerta
B4. Koettu tydkyky, 2478 vastaajaa CEE—— 64%
1. vastauskerta
L ] 6.1/10 Arki, 1078 vastaajaa

1. vastauskerta
2. vastauskerta N 8%
L] 6.4/10

2. vastauskerta
B5. Suhde tydeldamaan, 1103 vastaajaa (kysymys O 80%
lisatty lokakuussa 2017)
L. vastauskerta Taidot, 1331 vastaajaa
O 4.1/10

1. vastauskerta

N 68%
2. vastauskerta
L] 4.6/10

2. vastauskerta

. ] 69%

Keho, 1312 vastaajaa

69%
T1%
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LIITE 2. Yhteistyokumppanikyselyn tulokset (kesa 2&e¥at 2020)

Millaista organisaatiota edustat?

20 vastausta

(kesa 2019)

@ Te-palvelut

© Jarjestd

l @ sosiaalitys.

Millaista organisaatiota edustat?

@ Kunnallinen tysllisyyspalvelu

12 vastausta (kevat 2020)

Millaista yhteistyota olet tehnyt Tykke-hankkeen kanssa?

20 vastausta

(kesa 2019)

Millaista yhteistyota olet tehnyt Tykke-hankkeen kanssa?

12 vastausta

(kevat 2020)

@ Te-palvelut
@ Kunnallinen tysllisyyspalvelu
® Jarjests

@ Asiakkaiden ohjaus Tykk k

@ Asiakkaiden vastaanotto Tykke-
hankkeesta

@ Toiminnan kehittamisyhteistyd (esim.
hankesuunnittelu,
ohjausryhmatydskentely)

@ Asiakkaan palautuminen Tykke
-hankkeesta takaisin

@ Asiakkaiden ohjaus ja vastaanotto
TYKKE-hankkeesta seké verkostoyht...

@ Asi iden ohjaus Tykke-hankk

@ Asiakkaiden vastaanotto Tykke-
hankkeesta

@ Toiminnan kehittdmisyhteistyd (esim.
hankesuunnittelu,
ohjausryhmatydskentely)

@ Asiakaskoordinaatio kaupungin
suuntaan, asiakasohjaus ja vastaanotto

@ ohjausta ja vastaanottoa
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Onko Tykke-hankkeen viestinta ja yhteisty6 ollut toimivaa seka riittavaa?
20 vastausta

@ Kylla
@®Ei

Onko Tykke-hankkeen viestinta ja yhteistyd ollut toimivaa seka riittavaa?
12 vastausta

® Kyla
@ Ei
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Jos olet ohjannut asiakkaita mukaan Tykke-hankkeeseen,

mitka tekijat ovat vaikuttaneet ohjauspaatokseesi? (kesa 2019)
*  Hyva palvelu.
«  Tykke-hanke on ollut sopiva palvelu asiakkaan tilanteessa

«  Terveydentilaselvittelyt, sillda hankkeen moniammatillinen tyéryhma tekee hyvia suosituksia jatkopoluiksi
asiakkaille.

«  Tyoéttdmyyden pitkityminen, terveydentilassa olevat tekijat, joita ei tutkittu, asiakkaan tilanteen
muuttumattomuus

«  Pitkittynyt tyottomyys ja asiakkaan esiin tuomat tydkyvyn ja mahdollisesti myos elamaéntilanteen haasteet,
joista olisi hyva saada kokonaiskuva.

« asiakkaan 1000pvty6ttomyys ja hankala terveyden/elamantilanne

+ Palveluntarjonta henkildasiakkaille

* Asiakkaan tilanne

*  Monialainen palvelu ja asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen kartoitus.

«  On tullut ilmi tydkykyyn vaikuttavia seikkoja, joita ei ole misséaéan tarkennettu.

* 1000 pv tydomarkkinatukea, terveydelliset tekijat

«  Palvelun sisalté: moniammatillinen tiimi asiakkaan ty6-ja toimintakyvyn asioiden aarella

+  Olentarjonnut sita kaikille kohderyhmaén kuuluville omille, tyéttomille asiakkailleni, joilla ei ole
meneilladn mitdén muuta selvittelyé tai palvelua. Olen tiedottanut hankkeesta sahkdpostilla, kirjeella,
puhelimella ja henkilékohtaisesti. Jos asiakas ei ole ollut siihen valmis, niin sitten olemme katsoneet
jonkun muu TE- tai kaupungin palvelun. 4 £yl a

*  Arvio palvelun oikea-aikaisuudesta. Ajatus siitd, etté vaikeasti mot|v0|tava as%kas haluais
selvittdmaan tilannettaan hankkeen kautta.

«  Pitkittynyt tyottomyys, asiakkaan haluttomuus lahtea kelan ammatllllseen k <8elvityk

+«  TYKKE-hankkeen toiminta ja siitd saatu moniammatillinen palaute on vasta sidkidan
palvelutarpeeseen tai palvelutarpeen selvittdmiseen. 2014—2020  Euroopan sosiaslirahasto
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